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В удачной семье легко уловить мысль, что человеческая 
жизнь и человеческие чувства — самая большая ценность. 
Родители в такой семье чувствуют себя лидерами, 
а не начальниками и считают себя обязанными оставаться 
человечными в любой ситуации. 

Они с готовностью сообщают ребенку свое мнение, 
вне зависимости от того, хорошее оно или плохое, делятся 
своими горем, радостью, разочарованиями и удачами. 

Они учат детей вести себя с окружающими так, как ведут 
себя сами.
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Козлов А.А.

Вирджиния Сатир — семейный психолог, психотерапевт



Принципы общения

Безопасность
Доверие

Козлов А.А.
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Позиция взрослого

Козлов А.А.

Безопасность
Доверие

Уважение

Открытость
Честность

Внимание

Справедливость

Устойчивость
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Элементы диалога

Козлов А.А.
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Открытый диалог на уровне возраста

Пространство для тишины

Постепенное сближение через совместные ритуалы

Поддержка через творчество

[01]

[02]

[03]

[04]



Условия соблюдения правил

Козлов А.А.

• Участие в выработке

• Учет интересов

• Обратная связь

• Право на ошибку

• Пример взрослых

• Ясность и необходимость

• Прозрачные последствия нарушения

• Позитивное подкрепление соблюдения
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Козлов А.А.

Что препятствует расположению
Клеймение
Обвинения, критика, несогласие
Нравоучения

Строгое предупреждение, угрозы

Навязчивость, неестественность

Приказ, распоряжение, команда

Обесценивание, насмешка, ирония
Чрезмерная рационализация

Расспросы, поиск причин (допрос)
Варианты ребенка
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Семья становится тем местом, 
где реализуется прелесть человеческой 
жизни, куда приходят отдыхать 
победные силы человека, где растут 
и живут дети — главная радость жизни
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Козлов А.А.

«Книга для родителей» Антон Семенович Макаренко 
— советский педагог-новатор и писатель



Технологии бесконфликтного 
общения с ребенком



Айсберг конфликта

Чувства
Эмоции
Потребности

Цели
Представления
Интерпретации

Поведение (позиция)

Потребности
Мотивы

Интересы

Козлов А.А.
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Позиция Позиция

ИнтересИнтерес

Зона 
возможного 

согласия

Козлов А.А.

1
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Правильно ли я тебя понимаю, 
что ты не против сейчас что-
нибудь посмотреть, но именно 
этот фильм для  тебя слишком 
громкий?

Техника «Петля понимания» 
(looping)

Я не хочу смотреть этот 
фильм, он очень громкий

Козлов А.А.
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А какой фильм тебе 
бы сейчас подошел?

Техника «Петля понимания» 
(looping)

Да, все верно

Козлов А.А.
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Правильно ли я тебя 
понимаю, что…

Техника «Петля понимания» 
(looping)

Нет! Я вообще ничего 
не хочу смотреть, у меня 
болит голова

Козлов А.А.
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Техника «Петля понимания» 
(looping)

ПЛЯП

Фраза 
человека

Да
Наше

сообщение

Козлов А.А.
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Техника «Петля понимания» 
(looping)

ПЛЯП

Фраза 
человека

Нет
Повторите 

пожалуйста

Козлов А.А.
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СТИМУЛ

ПОТРЕБНОСТИ

ЧУВСТВА

ПОВЕДЕНИЕ

Замкнутый круг
Козлов А.А.
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СТИМУЛ

ПОТРЕБНОСТИ

ЧУВСТВА

ПОВЕДЕНИЕ

Замкнутый круг
Козлов А.А.
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4. Как решить? 2. Что ты чувствуешь?

1. Что случилось?

3. Что для тебя важно?

СТИМУЛ

ПОТРЕБНОСТИ

ЧУВСТВА

ПОВЕДЕНИЕ

Замкнутый круг
Козлов А.А.
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Козлов А.А.

Вопросы?

Что забираете с собой?

• А.С. Макаренко «Книга для родителей»
• Д. Машкова «Азбука счастливой семьи»
• В. Сатир «Вы и ваша семья. Руководство по личностному росту»
• Т. Гордон «Тренинг эффективного родителя» 
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mediacia@fcprc.ru

+ 7 (499) 444-08-06, доб. 100 11

Направление 
медиации

https://fcprc.ru/mediacia 

https://fcprc.ru/mediacia


https://fcprc.ru/video_mediacia 

Козлов А.А.
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https://fcprc.ru/video_mediacia


Контакты

Telegram канал
Осторожно! Ребенок!

https://t.me/CarefullyChild 

Козлов
Анатолий 
Андреевич

kozlov_kaa@mail.ru

https://t.me/CarefullyChild
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