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2 инструмента оценки выявления признаков социальных рисков 
и деструктивных проявлений, а также алгоритмы действий специалистов 
при оказании психолого-педагогической и психосоциальной помощи 
детям и подросткам
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•Одна из полных классификаций 
девиантного поведения 

•Признаки различных видов 
отклоняющегося поведения

•Общий алгоритм профилактики
•Специализированные алгоритмы 
действий специалистов

•Межведомственное 
взаимодействие

•Проблематика виктимизации, 
насилия и жестокого обращения с 
ребенком

•Признаки социально-
психологической дезадаптации и 
психоэмоционального 
напряжения

•Этические аспекты помощи
•Алгоритмы действий при разных 
видах насилия

•Межведомственное 
взаимодействие
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Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и 
профилактике девиантного поведения обучающихся [Электронный 
ресурс] / Богданович Н.В., Вихристюк О.В., Дворянчиков Н.В., Делибалт 
В.В., Дозорцева Е.Г. – М: МГППУ, - 2022 г. – URL:  
https://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour 
НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ и ПАМЯТКИ по различным видам девиантного 
поведения:

! Инструкция к Навигатору профилактики и памяткам. 
0. Навигатор профилактики. 

1. Памятка по социально-психологической дезадаптации. 
2. Памятка по раннему проблемному (отклоняющемуся) поведению. 
3. Памятка по агрессивному поведению.
4. Памятка по суицидальному, самоповреждающему поведению. 
5. Риск нападения обучающимся на образовательную организацию.
6. Памятка по делинквентному поведению.
7. Памятка по рискованному поведению. 
8. Памятка по аддиктивному (зависимому) поведению. 

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ И ПАМЯТКИ 
ПО РАЗЛИЧНЫМ ВИДАМ ОТКЛОНЯЮЩЕГОСЯ ПОВЕДЕНИЯ 

XXIV Национальный конкурс «Золотая Психея» по итогам 2022 года 
Номинация «Психологический инструмент года»

«Навигатор профилактики». Методические материалы по признакам девиаций, 
действиям специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков 
и профилактике девиантного поведения обучающихся

https://mgppu.ru/about/publications/deviant_behaviour
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ 
Версия 1.0. (2024 год)

Авторы-разработчики:
• Дозорцева Е.Г., доктор психологических наук, профессор, руководитель лаборатории психологии детского и подросткового 

возраста ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» Минздрава России, профессор кафедры юридической психологии и права факультета 
«Юридическая психология» ФГБОУ ВО МГППУ

• Борисенко Е.В., кандидат психологических наук, старший научный сотрудник лаборатории психологии детского и подросткового 
возраста ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» Минздрава России, доцент кафедры юридической психологии и права факультета 
«Юридическая психология» ФГБОУ ВО МГППУ

• Делибалт В.В., доцент кафедры юридической психологии и права факультета «Юридическая психология» ФГБОУ ВО МГППУ
• Богданович Н.В., кандидат психологических наук, доцент кафедры юридической психологии и права факультета «Юридическая 

психология» ФГБОУ ВО МГППУ
• Дворянчиков Н.В., кандидат психологических наук, профессор кафедры клинической и судебной психологии, декан факультета 

«Юридическая психология» ФГБОУ ВО МГППУ

Основание разработки: п. 7 Протокола заседания межведомственной рабочей группы по вопросам профилактики 
сексуального насилия в отношении несовершеннолетних при Правительственной комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав (№2 Д07-20/07 от 25 июня 2024 года).

2024 год – разработка Методических материалов по алгоритмам действий специалистов в ситуациях 
выявления тревожных факторов поведения несовершеннолетних обучающихся, свидетельствующих о 
совершаемых противоправных посягательствах в их отношении, в том числе против половой 
неприкосновенности — «НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ» 
(для педагогов-психологов, социальных педагогов, классных руководителей, педагогов, советников 
директора по воспитанию и взаимодействию с детскими общественными объединениями и других 
специалистов образовательных организаций).



Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков. Версия 1.0.  Методические материалы 
по алгоритмам действий специалистов в ситуациях выявления тревожных факторов поведения 
несовершеннолетних обучающихся, свидетельствующих о совершаемых противоправных 
посягательствах в их отношении, в том числе против половой неприкосновенности  / Дозорцева Е.Г., 
Борисенко Е.В., Делибалт В.В.,  Богданович Н.В.,  Дворянчиков Н.В. : - МГППУ, - 2024 г.– URL:  
https://mgppu.ru/about/publications/prevention_of_victimization

«Навигатор профилактики». Методические материалы по признакам девиаций, 
действиям специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков 
и профилактике девиантного поведения обучающихся
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ 
Версия 1.0. (2024 год)

Пакет разработок состоит из 12 памяток.

Методическая часть:

• 0. Краткая инструкция к Навигатору профилактики виктимизации детей и подростков
• 0.1. Виктимизация детей и подростков: социальный, правовой и психолого-педагогический аспекты.
• 0.2. Социально-психологическая дезадаптация и психоэмоциональное напряжение у детей и подростков.
• 0.3. Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков: этическая сторона и алгоритмы действий.

Особая часть:

• 1. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации физического насилия и/или пренебрежения/оставления в 
опасности.

• 2. Алгоритм действий, когда специалист предполагает, что в отношении ребенка было совершено физическое насилие, 
пренебрежение/оставление в опасности.

• 3. Алгоритм действий, когда родитель ребенка обращается к специалисту и сообщает о ситуации физического насилия.
• 4. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок является свидетелем ситуации насилия или жестокого обращения.
• 5. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации травли или кибертравли либо находится в такой ситуации.
• 6. Алгоритм действий, когда ребенок сообщил специалисту о случае совершенного в отношении него сексуального насилия или 

злоупотребления.
• 7. Алгоритм действий, если специалист обнаружил признаки, предполагающие возможное сексуальное насилие или 

злоупотребление в отношении ребенка.
• 8. Алгоритм действий родителя или иного члена семьи, когда ребенок сообщил о случае совершенного в отношении него 

сексуального насилия или злоупотребления.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ 
Версия 1.0. (2024 год)



8

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.1. Виктимизация детей и подростков: социальный, правовой 
и психолого-педагогический аспекты

• Статистические данные МВД: ежегодно около ста тысяч детей и подростков признаются потерпевшими от 
преступлений. 

• Виктимизация — процесс и результат превращения человека или группы людей в жертву. Ребенок может стать жертвой 
жестокого обращения, насилия  или злоупотребления доверием со стороны посягателя. 

• Понятия «жестокое обращение», «насилие», «злоупотребление», а также виды жестокого обращения.

Жестокое обращение включает в себя 4 основных вида 
насилия и злоупотребления, а также форму 
комплексного насилия:

физическое 
насилие 

сексуальное 
насилие 

эмоциональное 
насилие 

пренебрежение, 
отсутствие 

заботы
комплексное 

насилие

СМЕШАННОЕ 
ЖЕСТОКОЕ 

ОБРАЩЕНИЕ

Могут проявляться к людям (детям и взрослым всех возрастов) обоих полов. Также отдельно 
выделяется такой вид как жестокое обращение с животными.

АКТИВНОЕ ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ
ПАССИВНОЕ 
ЖЕСТОКОЕ 

ОБРАЩЕНИЕ
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.1. Виктимизация детей и подростков: социальный, правовой 
и психолого-педагогический аспекты
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Социально-психологическая дезадаптация – это состояние, осложняющее приспособление к социальной 
среде и окружению. 

• Часто дети и подростки, пережившие или находящиеся в ситуации жестокого обращения, насилия и/или злоупотребления могут 
демонстрировать это состояние. Также дезадаптация может предшествовать проявлениям различных видов отклоняющегося 
поведения или быть его следствием.

• Проявления дезадаптации могут варьироваться от незначительных трудностей в общении до серьезных поведенческих или 
психических расстройств, без оказания соответствующей комплексной помощи приобретающих хронический характер.

Ситуации, которые могут оказывать влияние на развитие социально-психологической дезадаптации, 
а также ее признаки и возможные риски.

Психоэмоциональное напряжение — 

• это состояние организма, характеризующееся повышенным уровнем стресса, тревоги и эмоциональной нестабильности. Оно может 
возникать в ответ на различные стрессовые факторы, психоэмоциональные нагрузки, кризисные и опасные ситуации, и проявляться 
через такие симптомы, как раздражительность, усталость, снижение концентрации внимания и работоспособности, нарушение сна, а 
также физическими проявлениями, такими, как учащенное сердцебиение, потливость или мышечное напряжение. Длительное 
психоэмоциональное напряжение может негативно влиять на физическое и психическое здоровье ребенка, поэтому важно 
своевременно предпринимать меры для его снижения и поиска способов управления стрессом.

Рекомендации по взаимодействию с ребенком или подростком.

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.2. Социально-психологическая дезадаптация и психоэмоциональное 
напряжение у детей и подростков
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.2. Социально-психологическая дезадаптация и психоэмоциональное 
напряжение у детей и подростков
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.3. Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков: 
этическая сторона и алгоритмы действий

Профилактика – 

• направление деятельности специалистов (педагога-психолога, классного руководителя, социального педагога, а также других специалистов 
системы профилактики), целью которого является предупреждение отклонений в развитии и поведении через создание ресурсных 
условий для успешного формирования и развития личностных ресурсов, способствующих преодолению различных трудных жизненных 
ситуаций и влияющих на повышение устойчивости к неблагоприятным факторам.

Виды и уровни профилактики

Этическая сторона оказания помощи в ситуациях риска виктимизации детей и подростков или фактов 
насилия, жестокого обращения и/или злоупотребления:

• Принцип конфиденциальности
• Принцип обеспечения безопасности и благополучия ребенка
• Принцип профессионализма

В алгоритмах действий специалистов, работающих с детьми и подростками, пережившими ситуации жестокого 
обращения, насилия, злоупотребления или ставшими свидетелями преступлений, можно выделить 2 вида 
реагирования: 

• Экстренное (оперативное) реагирование – это осуществление взаимосвязанных действий специалистов по незамедлительному получению 
информации о факте насилия или жестокого обращения, принятию решений и организации экстренной (оперативной) помощи ребенку или 
подростку, а также родителям или законным представителям (если это не противоречит интересам ребенка, родитель или законный 
представитель не применял физическое насилие или пренебрежение по отношению к ребенку, адекватно реагирует на ситуацию и способен 
участвовать в оказании помощи и защите ребенка).

• Кризисное реагирование/управление включает в себя меры, направленные на минимизацию потенциального ущерба в ситуации риска 
возможного жестокого обращения с ребенком.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.3. Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков: 
этическая сторона и алгоритмы действий
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Алгоритмы действий специалистов в ситуациях риска виктимизации 
детей и подростков или фактов насилия, жестокого обращения и/или 
злоупотребления:

1. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
физического насилия и/или пренебрежения/оставления в опасности.

2. Алгоритм действий, когда специалист предполагает, что в отношении 
ребенка было совершено физическое насилие, 
пренебрежение/оставление в опасности.

3. Алгоритм действий, когда родитель ребенка обращается к специалисту 
и сообщает о ситуации физического насилия.

4. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок является свидетелем 
ситуации насилия или жестокого обращения.

5. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации.

6. Алгоритм действий, когда ребенок сообщил специалисту о случае 
совершенного в отношении него сексуального насилия или 
злоупотребления.

7. Алгоритм действий, если специалист обнаружил признаки, 
предполагающие возможное сексуальное насилие или злоупотребление 
в отношении ребенка.

8. Алгоритм действий родителя или иного члена семьи, когда ребенок 
сообщил о случае совершенного в отношении него сексуального 
насилия или злоупотребления.

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.3. Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков: 
этическая сторона и алгоритмы действий
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Методическая часть

0.3. Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков: 
этическая сторона и алгоритмы действий

В алгоритмы действий заложены механизмы 
межведомственного взаимодействия специалистов 
системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений  несовершеннолетних (в соответствии 
с ФЗ№120).

Комиссия 
по делам 
несоверш
еннолетни
х и защите 

их прав 
(КДНиЗП)

Органы 
опеки и 

попечител
ьства 

(ООиП)

Образова
-ние

Социальн
ая защита

Органы 
по делам 
молодежи

Здраво-
охранение

Службы 
занятости

Органы 
внутренн

их дел
(ПДН) 

 
следстве

н-ные 
органы

Уголовно-
исполнит
е-льная 
система
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть.

1. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
физического насилия и/или пренебрежения/оставления в опасности
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть.

1. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
физического насилия и/или пренебрежения/оставления в опасности

Шаг 1. Проведение первичного интервью с ребенком

Оценка психоэмоционального состояния ребенка, признаков физического 

насилия Уточнение контекста ситуации, обстоятельств

Шаг 2. Реагирование

2.1. Экстренное реагирование, если имеются 
признаки непосредственное опасности для ребенка 

физического насилия или пренебрежения / оставления 
в опасности 

в семье

2.2. Экстренное реагирование, если имеются признаки 
непосредственной опасности для ребенка физического 

насилия вне семьи

2.3. Кризисное реагирование, если 
имеются признаки вероятной угрозы и 

потенциально высокий риск физического 
насилия вне семьи

• Оценка психоэмоционального состояния ребенка и 
фиксация рассказа ребенка.

• Информирование руководителя организации.
• Фиксация наличия повреждений у ребенка со 

стороны медицинских работников и оказание 
помощи

• Обращение в органы опеки и попечительства. Если 
орган опеки и попечительства принимает решение 
об отобрании ребенка из семьи в целях обеспечения 
его безопасности (ст. 77 СК РФ), то необходима 
организация межведомственного взаимодействия с 
учреждением, 
в которое помещается несовершеннолетний для 
планирования последующей помощи.

• Если орган опеки и попечительства принимает 
решение об оставлении ребенка в семье, то 
переходите 
к шагу 3.

• Обращение в правоохранительные органы (ПДН).

• Информирование руководителя организации.
• Организация оказания первой медицинской помощи.
• Взаимодействие с родителями несовершеннолетнего: 

рекомендации по поддержке ребенка, согласование 
предварительных действий в рамках оказания 
помощи,   при необходимости – привлечение 
дополнительных ресурсов центра психолого-
педагогической и медико-социальной помощи.

• При необходимости мотивирование родителей об 
обращении и информировании правоохранительных 
органов и ПДН о ситуации физического насилия с 
целью профилактики противоправных действий.

• Переходите к шагу 3.

• Переходите к шагу 3.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

1. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
физического насилия и/или пренебрежения/оставления в опасности

Шаг 3. Проведение с разрешения родителей или законных представителей (если это не противоречит интересам ребенка, родитель или законный 

представитель не применял физическое насилие или пренебрежение по отношению к ребенку, адекватно реагирует на ситуацию и способен 

участвовать в оказании помощи и защите ребенка) и с согласия самого несовершеннолетнего углубленной диагностики

● Важно: на этом шаге должны использоваться не только психологические методики диагностики, но и специализированный инструментарий.
● Важно: если родитель и/или ребенок (подросткового и юношеского возраста) проявляет амбивалентное отношение к оказанию помощи и поддержки, то 

можно использовать технологию мотивационного интервьюирования.

Шаг 4. Проведение первичного интервью с родителями / законными представителями ребенка с их согласия и в случае, если это не 

противоречит интересам ребенка

Шаг 5. Организация и проведение психолого-педагогического междисциплинарного и/или межведомственного консилиума, разработка 

совместно с другими специалистами при участии родителей или законных представителей (если это не противоречит интересам ребенка) плана 

помощи и на основе его комплексной индивидуальной программы профилактики или реабилитации
● Важно: план помощи должен включать в себя все необходимые в конкретном случае виды помощи – медицинскую, юридическую, социальную, психологическую, педагогическую.
● Важно: на этом этапе может использоваться технология управления случаем (кейс-менеджмент) и целевого планирования.
● Важно: план помощи должен включать в себя сроки реализации целей, а также рекомендации о необходимости проведения повторного (динамического или итогового) консилиума.
● Важно: в работе с семьей может быть использована технология интенсивной семейной терапии.

Шаг 6. Реализация плана помощи и на основе его комплексной индивидуальной программы профилактики или реабилитации

Шаг 7. Оценка динамики состояния ребенка, ситуации, реализации плана помощи комплексной индивидуальной программы профилактики или 

реабилитации. Принятие решения о повторении цикла деятельности, начиная с шага 3
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

2. Алгоритм действий, когда специалист предполагает, что в отношении ребенка 
было совершено физическое насилие, пренебрежение/оставление в опасности
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

3. Алгоритм действий, когда родитель ребенка обращается к специалисту 
и сообщает о ситуации физического насилия
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

4. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок является свидетелем 
ситуации насилия или жестокого обращения
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

5. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

5. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации

Шаг 1а. Если специалист наблюдает 
непосредственные проявления травли 

(экстренное реагирование)

Шаг 1б. Если случай подразумевает хотя бы малейшую потенциальную угрозу для здоровья 
(физического 

и психологического) жертвы, травля/кибертравля проявляются систематически (кризисное 
реагирование)

• Аккуратно, но немедленно остановите 
это действие, не акцентируя на этом 
внимание других обучающихся.

• Постарайтесь не переходить на крик, 
избегать агрессивных действий со 
своей стороны.

• Вынесите этот случай на психолого-педагогический консилиум с другими специалистами образовательной 
организации и разработайте план помощи жертве, свидетелям и зачинщику травли.

• Обсудите этот случай с классным руководителем, социальным педагогом, советником директора по воспитанию и 
взаимодействию с детскими общественными объединениями и представителем школьной службы 
примирения/медиации (при наличии).

• Учитывая семейную ситуацию ребенка-агрессора, аккуратно сообщите родителям (законным представителям), 
попросите их не применять насильственные наказания. 

• Свяжитесь с родителями (законными представителями) жертвы и объясните им ситуацию, предложите 
рекомендации по психологической поддержке ребенка.

• При необходимости рекомендуйте родителям или иным законным представителям жертвы, свидетеля или 
ребенка-агрессора обратиться за помощью в специализированные центры (центры психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи (центры ППМС помощи), центры социального обслуживания и др.).

• Совместно с другими специалистами образовательной организации разработайте программу психолого-
педагогических и педагогических мероприятий, направленных на профилактику и коррекцию агрессивного 
поведения, помощь жертве, сплочение учебного коллектива, приступите к реализации этой программы.

• По возможности, включите агрессора и жертву в созидательную, интересную им коллективную деятельность, где 
они оба смогут чувствовать свою причастность к коллективу и осознавать полезность собственных действий.

• В случае травли на публичных страницах в социальных сетях, обратитесь к их администратору (если им является 
другой обучающийся), либо вынесите на психолого-педагогический консилиум предложение обратиться в 
правоохранительные органы с целью блокировки данной страницы (если администрация 
паблика/группы/сообщества анонимна или не относится к образовательной организации).

• Через некоторое время проведите мониторинг ситуации, убедитесь, что динамика буллинга идет на спад.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

5. Алгоритм действий специалиста, когда ребенок сообщает о ситуации 
травли или кибертравли либо находится в такой ситуации

Шаг 2. Работа с последствиями агрессивного поведения, травли/кибертравли

• Окажите первичную помощь ребенку-жертве и свидетелям травли/кибертравли.
• Наедине уточните, в каком они состоянии (физическом и психологическом).
• Уточните не является ли проявление буллинга систематическим по отношению к ребенку-жертве, есть ли у него друзья в образовательной организации.
• Проявите заботу, предложите ребенку-жертве при необходимости обращаться к вам за поддержкой, предложите ему выговориться.
• Уточните, готов ли ребенок-жертва пойти на примирение с агрессором.
• Вступите в диалог с агрессорами наедине.
• Не спешите занимать обвинительную позицию.
• Спросите, что с ним сейчас происходит, в какой он ситуации.
• Попробуйте уточнить, в чем причина, зачем он так себя ведет, возможно ему самому нужна помощь и его агрессия носит защитный характер.
• Спросите, при каких условиях он больше не стал бы совершать подобные действия.
• Уточните его интересы, круг общения, по возможности включите его в какую-нибудь творческую/конструктивную деятельность, которая может быть ему 

интересна.
• Уточните, готов ли он пойти на примирение/восстановление отношений с жертвой.

КУДА МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ
Горячая линия кризисной психологической помощи Министерства просвещения Российской Федерации  (бесплатно, круглосуточно) 8-800-600-31-14. На 
линии ежедневно и круглосуточно оказывается психологическая помощь и поддержка всем позвонившим, находящимся в кризисном состоянии или в кризисной 
ситуации.
Всероссийский Детский телефон доверия (бесплатно, круглосуточно) 8-800-2000-122. Психологическое консультирование, экстренная и кризисная 
психологическая помощь для детей в трудной жизненной ситуации, подростков и их родителей, педагогов и специалистов в организациях Вашего 
муниципального образования/субъекта Российской Федерации. 
Горячая линия «Ребёнок в опасности» Следственного комитета Российской Федерации (бесплатно, круглосуточно) 8-800-100-12-60#1
Портал антибуллиговой программы для школ «Травлинет.рф»
Раздел «Кибербуллинг» портала Минцифры и Ростелекома
Сайт «Стоп буллинг» http://bulling-net.ru 
Сайт антибуллингового портала https://bullying.ru 
Горячая линия «Дети Онлайн» http://detionline.com/helpline/about 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ Травли.NET 8 (800) 500-44-14

http://bulling-net.ru/
https://bullying.ru/
http://detionline.com/helpline/about
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

6. Алгоритм действий, когда ребенок сообщил специалисту о случае 
совершенного в отношении него сексуального насилия или злоупотребления
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

6. Алгоритм действий, когда ребенок сообщил специалисту о случае 
совершенного в отношении него сексуального насилия или злоупотребления

Сообщение ребенком педагогу/психологу о случае сексуального насилия и/или злоупотребления

Проведение первичной беседы с ребенком
• выяснение обстоятельств 
• произошедшего оценка психологического состояния ребенка 

Внутрисемейное сексуальное насилие и/или злоупотреблениеВнесемейное сексуальное насилие и/или злоупотребления

Сообщение о сексуальном насилие и/или злоупотреблении 
родителям Обращение в центры психолого-

медико-социальной помощи
Обращение в органы 

опеки и попечительства

Отобрание ребенка из семьи 
(ст. 77 СК РФ)

Ребенок остается в семье
Адекватная реакция родителей Неадекватная реакция 

родителей

Обращение в правоохранительные органы

Проведение доследственной проверки 

Возбуждение уголовного 
дела

Отказ в возбуждении уголовного 
дела

Проведение судебно-
следственных действий

Проведение КСППЭ

Психокоррекционная помощь с фокусировкой на травмеВынесение решения суда

С
им

пт
ом
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ич

ес
ка

я 
пс

их
ок

ор
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кц
ио
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м
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* ВАЖНО: на этапах доследственной проверки и следственный действий 
ребёнок участвует в процессуальных мероприятиях (опросы, допросы и др.). 
В связи с этим следствию необходимо получить максимально полные и 
точные показания от ребёнка. 
 
Обсуждение ребёнком и психологом ситуации совершенного в отношении 
него преступления может негативно повлиять на содержание его показаний. 
 
Поэтому до выяснения следствием всех обстоятельств преступления 
необходимо проводить работу только с симптомами психического состояния 
ребёнка, требующими психокоррекции.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

6. Алгоритм действий, когда ребенок сообщил специалисту о случае 
совершенного в отношении него сексуального насилия или злоупотребления

В ситуации, когда ребенок или подросток сообщает специалисту образовательной организации (педагогу-психологу, социальному педагогу, классному руководителю 
или педагогу) о случае сексуального насилия или злоупотребления, важно соблюдать последовательность следующих действий:

1. Если обучающийся впервые сообщает о случившемся, то в беседе необходимо выяснить обстоятельства сексуального насилия или злоупотребления, его внесемейный или 
семейный характер. 

ВАЖНО: 
• обратить внимание на физическое и эмоциональное состояние пострадавшего и его переживания. Ребенок может испытывать чувства беспокойства, тревоги, страха, стыда, 

горя, порой - гнева
• узнать, чего и кого ребенок боится. Следует успокоить ребенка, при необходимости применяя для этого специальные техники (например, диафрагмальное дыхание), дать ему 

почувствовать поддержку и защищенность
• выяснить, знает ли о происшедшем с ребенком кто-либо еще, а также кто из близких может его поддержать

2. Необходимо руководствоваться принципом благополучия и безопасности ребенка, который требует передать эту информацию руководителю образовательной 
организации. 

ВАЖНО: 
• если ребенок не хотел бы передачи информации о насилии кому-либо, в процессе беседы специалисту нужно убедить ребенка в том, что сообщенные им сведения не могут 

оставаться тайной от тех людей, которые обязаны его защитить, и рассказать ему о том, что ими будет сделано в дальнейшем для того, чтобы обеспечить его безопасность
• следует заверить ребенка, что передача этой информации будет ограничена лишь теми людьми, которые будут профессионально заниматься делом о совершенном в 

отношении него насилии
• не следует оставлять ребенка одного до разрешения ситуации и приведения ребенка в адекватное психологическое состояние.

3. В случае внесемейного сексуального насилия или злоупотребления руководитель образовательной организации должен оповестить о полученной информации родителей или 
опекунов (законных представителей) ребенка и получить от них объяснение. 

ВАЖНО: 
• в этой ситуации родители, как и в случае их непосредственного оповещения ребенком, должны обратиться в правоохранительные органы и, при необходимости, в медицинскую 

организацию и/или в психолого-педагогический и медико-социальный центр (центр ППМС помощи)
• если родители самостоятельно не обращаются в правоохранительные органы, это обязаны сделать сотрудники образовательной организации, одновременно оповестив органы 

опеки и попечительства и комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, которые также рассматривают вопрос о безопасности нахождения ребенка в семье. 
4. В случае обнаружения внутрисемейного насилия руководитель образовательной организации действует аналогичным образом, не ставя в известность родителей 

(законных представителей) ребенка. 
5. Далее правоохранительными органами запускается механизм доследственной проверки и последующих следственных действий.
ВАЖНО: 
• на этапе доследственной проверки и следственных действий ребенку оказывается только симптоматическая психокоррекционная помощь без фокусировки на травме. 

Психокоррекционная помощь с фокусировкой на травме возможна после передачи уголовного дела в суд.
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

7. Алгоритм действий, если специалист обнаружил признаки, предполагающие 
возможное сексуальное насилие или злоупотребление в отношении ребенка
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ Версия 1.0.
Особая часть

8. Алгоритм действий родителя или иного члена семьи, когда ребенок сообщил 
о случае совершенного в отношении него сексуального насилия или злоупотребления



Навигатор профилактики виктимизации детей и подростков. Версия 1.0.  Методические материалы 
по алгоритмам действий специалистов в ситуациях выявления тревожных факторов поведения 
несовершеннолетних обучающихся, свидетельствующих о совершаемых противоправных 
посягательствах в их отношении, в том числе против половой неприкосновенности  / Дозорцева Е.Г., 
Борисенко Е.В., Делибалт В.В.,  Богданович Н.В.,  Дворянчиков Н.В. : - МГППУ, - 2024 г.– URL:  
https://mgppu.ru/about/publications/prevention_of_victimization

«Навигатор профилактики». Методические материалы по признакам девиаций, 
действиям специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков 
и профилактике девиантного поведения обучающихся
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НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ 
ДЕВИАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ 
НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ 

2018 год – версия 1, 2022 год – версия 2

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ 
ВИКТИМИЗАЦИИ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ 

2024 год  - версия 1.0

•Одна из полных классификаций девиантного 
поведения 

•Признаки различных видов отклоняющегося 
поведения

•Общий алгоритм профилактики
•Специализированные алгоритмы действий 
специалистов

•Межведомственное взаимодействие

•Проблематика виктимизации, насилия и жестокого 
обращения с ребенком

•Признаки социально-психологической дезадаптации                          
и психоэмоционального напряжения

•Этические аспекты помощи
•Алгоритмы действий при разных видах насилия
•Межведомственное взаимодействие

НАВИГАТОР ПРОФИЛАКТИКИ 
СОЦИАЛЬНЫХ РИСКОВ ДЕТСТВА 
В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ 

2025 год  - версия 1.0

•Проблематика социальных рисков детства в 
цифровой среде

•Механизмы формирования опасного поведения 
подростков в интернет-пространстве

•Классификация видов девиантного онлайн-
поведения

•Нормативно-правовая база 
•Общий и специализированные алгоритмы действий
•Межведомственное взаимодействие
•Рекомендации детям, подросткам и специалистам

3 ИНСТРУМЕНТА ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ



ФАКУЛЬТЕТ «ЮРИДИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ»

КАФЕДРА «ЮРИДИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ И ПРАВО»

О методических материалах по соблюдению этики 
к доверенной ребенком информации и алгоритмах 
действий специалистов (памятках) в ситуациях 
выявления тревожных факторов поведения 
несовершеннолетних обучающихся, 
свидетельствующих о совершаемых противоправных 
посягательствах в их отношении, в том числе против 
половой неприкосновенности, − 

«Навигатор профилактики 
виктимизации детей и подростков» 

Делибалт Варвара Васильевна - доцент кафедры 
юридической психологии и права факультета «Юридическая 
психология» ФГБОУ ВО МГППУ
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