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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Программа разработана на основе следующих нормативных 

документов: 

1. Распоряжение Правительства РФ от 23 января 2021 г. № 122-р «Об 

утверждении плана основных мероприятий, проводимых в рамках Десятилетия 

детства, на период до 2027 г.».  

2. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. 

N 996-р «Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 

2025 года».  

3. Письмо Министерства просвещения РФ от 28 апреля 2020 г. № 

ДГ375/07 “О направлении методических рекомендаций «Методические 

рекомендации по развитию сети служб медиации (примирения) в 

образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей». 

4. Межведомственный комплексный План по реализации Концепции 

развития сети служб медиации в целях реализации восстановительного 

правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно 

опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная 

ответственность в Российской Федерации, до 2025 года. 

 

Актуальность темы 

Школьная служба медиации (примирения) — это взрослые и дети, 

деятельность   которых направлена на разрешение конфликтных ситуаций. 

Обе стороны ищут конструктивный метод решения проблем и самый краткий 

путь к взаимопониманию сторон. Цель у всех участников - профилактика 

правонарушений, конфликтов, конфликтных ситуаций на основе принципов 

медиации. 

Важной задачей является создание условий для повышения 

конфликтологической компетентности родителей. Наиболее острой эта 
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задача становится на начальном этапе конфликтов детей в школе, для 

которого характерно: ценность наличия друзей и позитивных 

межличностных контактов со сверстниками; разнообразие коммуникативных 

действий по отношению к сверстникам; эмоциональная насыщенность и 

напряженность взаимоотношений со сверстниками; преобладание 

инициативных действий над ответными на фоне низкой 

регламентированности взаимодействия. Эти особенности в совокупности 

порождают повышенную конфликтность в общении школьников. При этом 

именно родители играют большую роль в формирования коммуникативной 

компетентности, важнейшим компонентом которой является компетентность 

в области разрешения конфликтов. 

 

Обоснование программы 

Конфликты и споры между людьми имеют такую же древнюю 

историю, как и само существование человечества. Традиционно, как 

кажется, конфликты разрешаются либо силовым методом, либо 

используются судебные процедуры. Новый способ разрешения конфликтов 

– это медиация. Умение компетентно в реальном конфликте снизить его 

последствия и перевести конфликтную ситуации в позитивное для себя 

русло, можно, зная основы разрешения конфликтов с помощью медиации. 

Эти знания с успехом можно применить в воспитательно-образовательном 

процессе в школе в виде профилактической работы по разрешению 

конфликтов с помощью родителей обучающихся. 

 

Цель программы 

Целью программы является: распространение среди родителей 

цивилизованных форм разрешения конфликтов; воспитание культуры 

конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном 

мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой 

жизни, уникальности каждой отдельной личности, принятие, уважение 
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права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту 

своих интересов (но не в ущерб чужим интересам). 

 

Задачи программы 

1. Создать условия для просвещения родителей через презентации, 

мероприятия в рамках программы с целью прояснения ценностей медиации 

и разъяснить ее суть. 

2. Создать условия для овладения родителями знаний о причинах конфликтов 

между детьми, динамике их развития, возможных исходах. 

3. Создать условия для формирования отношения родителей к конфликту как 

нормативному элементу взаимодействия между людьми и детьми в 

частности; 

4. Создать условия для формирования у родителей навыков эффективной 

коммуникации и разрешения конфликтов в конфликтной ситуации между 

детьми и взрослыми в образовательно - воспитательном процессе. 

5. Создать условия для разрешения конфликтных ситуаций в школе между 

детьми с согласия родителей с помощью СШМ. 

 

Ожидаемые результаты 

Формирование у родителей конфликтологической компетентности, которая 

проявляется в: 

- знаниях о сути конфликта и психологических механизмах его развития; 

- преодолении однозначной негативной оценки конфликтов в общении с 

детьми; 

- овладение навыками разрешения конфликтов и эмоциональной 

саморегуляции, а также возможность обучения этим навыкам своего ребенка и 

применения их на практике; 

- оздоровление психологической обстановки в образовательной организации. 
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Форма работы 

Программа предполагает групповую форму работы в формате 

общешкольных родительских конференций, классных собраний, родительских 

встреч.  

Организация занятий 

Программа рассчитана на 4 занятия по 2 академических часа. 

 

Методическое обеспечение 

Ведущим программы может быть педагог-психолог, педагог или 

сотрудник образовательной организации, который прошел обучение и является 

специалистом СШМ, знакомый с основами прикладной конфликтологии и 

владеющий навыками проведения групповых дискуссий (активного слушания, 

акцентирования, структурирования), выстраивания отношений в коллективе 

родителей и знания о ситуации конфликтов в классе, школе в целом. 

Занятия проводятся в актовом зале или в классной комнате, имеющей 

стандартное оборудование (доска для записей, желательно аудио-, видео- и 

мультимедийное оборудование). Для большинства встреч с родителями 

необходимы раздаточные материалы. 

 

Целевая группа 

Программа предназначена для родителей обучающихся 

общеобразовательных организаций, согласившиеся принять участие в 

программе. 

 

Содержание программы 

Медиация и ее суть. Переговоры как способ разрешения конфликтов. 

Как возникают и развиваются конфликты между детьми. Последствия 

конфликтов. Профилактика, предотвращение и управление конфликтом. 

Переговоры как основной метод урегулирования конфликтов. Другие методы 

разрешения конфликтов. 
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Как разрешать конфликты? Обращаться ли в СШМ? Общение в конфликте. 

Качества, важные для бесконфликтного общения между людьми. 

Самоконтроль в конфликте ребенка и взрослого. Подведение итогов. 

 

Тематическое планирование 

Основные направления проводимых мероприятий: 

1. Информационно-просветительское 

2. Диагностическое 

3. Теоретическое 

4. Практическое 

№ 

п/п 

Тема Содержание Метод. 

сопровождение 

Кол-во 

часов 

Участники 

Информационно-просветительское занятие 

1. Давайте 

познакомимся

. 

Введение. 

Знакомство.  

Определение цели и 

задач работы. Создание 

благоприятной 

обстановки в группе. 

Что такое медиация, в 

чём её суть?.  

Сайт «Служба 

медиации» 

2 ак. ч Классный 

руководитель, 

психолог, 

родители 

Диагностическое занятие 

2. Начнём с 

себя! 

В чём секрет 

бесконфликтного 

общения? Сущность 

общения: его функции, 

стороны, виды, формы, 

барьеры. 

Качества, важные для 

бесконфликтного 

общения между людьми. 

Диагностика родителей. 

Тест 

«Определение 

личностной 

агрессивности и 

конфликтности» 

по Е.П. Ильину 

и П.А. Ковалеву; 

Тест 

агрессивности  

(опросник А. 

Басса и А. 

Дарки); 

 

2 ак. ч Психолог, 

родители 

Теоретическое занятие 

3. Конфликты в 

нашей жизни. 

Понятие конфликта, его 

компоненты, 

характеристики. 

Причины возникновения 

конфликтов в 

отношениях между 

родителями и детьми. 

Памятка 

«Обращаться ли 

в СШМ?» 

2 ак. ч Психолог, 

родители 
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Переговоры как 

основной метод 

урегулирования 

конфликтов. Другие 

методы разрешения 

конфликтов. 

Практическое занятие 

4.  Как вести 

себя в 

конфликтной 

ситуации? 

Этапы конфликта, 

средства для 

эффективного поведения 

в конфликте.  

Работа над 

конструктивным 

поведением. 

Самоконтроль в 

конфликте ребенка и 

взрослого. 

Рекомендации 

по управлению 

конфликтами 

(памятки). 

2 ак. ч Классный 

руководитель, 

психолог, 

родители 

 

Оценка эффективности программы 

Критерием эффективности программы является достижение поставленных 

целей и задач, которое может быть оценено: 

1. На основе мнений родителей -участников программы; 

2. На основе оценок со стороны ведущего программы, классного руководителя. 

3. Итоговым анкетированием участников программы. 

 

Информационно- методическая поддержка 

Доска для записей; аудио-, видео- и мультимедийное оборудование, 

раздаточный материал.  

Содержание занятий 

Занятие 1 

Тема занятия: Давайте познакомимся! 

Ход занятия 

1.Вступительное слово педагога-психолога.  

2. Игра «О себе от лица другого» 

Участники группы сидят в кругу. Учитель начинает рассказывать о себе 

так, как будто речь идет о другом человеке: «Мою подругу зовут Анна. Больше 

всего на свете она любит петь...» Сообщив о себе то, что он считает 
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необходимым, он передает слово своему соседу справа, который тоже должен 

представиться и немножко рассказать о себе, но так, как будто он рассказывает 

о ком-то другом. Так по кругу происходит представление всех участников 

группы. Задача учителя — первым сообщением задать тон всей игре. Его 

рассказ должен оказаться интересным, коротким и содержательным. 

3. Знакомство с планом работы. 

4. Беседа «Что такое медиация? В чём её суть?»  

Цисана Шамликашвили, президент Национальной организации 

медиаторов, научный руководитель Центра медиации и права. 

 

Школа – это срез общества и для нее характерны разнонаправленные 

конфликты: между учениками, между учителями и учениками, между 

учителями и родителями. И конфликты эти бывают порой очень жесткими и 

чреваты травматическими последствиями для всех сторон. 

Первые попытки применения медиации в школе были предприняты еще в 

начале 1980-х годов в США. С тех пор этот метод в тех или иных формах 

используется достаточно широко в образовательном пространстве во многих 

странах мира. 

Медиация – это метод разрешения споров, причисляемый к группе 

альтернативных методов разрешения споров (ст. 2 Федерального закона от 27 

июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров 

с участием посредника (процедуре медиации)"). При этом медиация в корне 

отличается ото всех остальных методов разрешения споров – как 

традиционных, так и альтернативных. В медиации третья сторона – медиатор – 

не уполномочена и не имеет права выносить решения по спору и, более того, 

должна воздерживаться от предложения вариантов разрешения конфликта. 

Медиация – это метод, в основе которого лежит уважение к личности, 

добровольное участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия 

решений, основывающихся на возможности защиты и удовлетворения 

интересов сторон, при условии предоставления равных прав всем сторонам 
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спора. 

Процедура медиации ориентирована на выработку консенсусных 

решений сторон. Решение, основанное на консенсусе, в отличие от 

компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, и в 

силу этого является наиболее жизнеспособным и стабильным. 

Перед российским медиативным сообществом встала задача разработать 

специально для нашей страны оригинальный метод с использованием 

понимающего подхода для образовательно-воспитательной сферы – школьную 

медиацию. Специалистами Центра медиации и права был проанализирован и 

обобщен тот опыт, который накоплен в США, Великобритании, Австрии, 

Германии и других странах, и разработан метод, учитывающий особенности 

российского образования, семейных отношений и социокультурных условий. 

При этом метод «Школьной медиации» ориентирован на работу со всеми 

участниками образовательного и воспитательного процесса. 

Таким образом, «школьная медиация» – это и инновационная методика, и 

учебная технология, рассчитанная на применение во всех институтах, 

принимающих участие в воспитании и формировании личности ребенка – от 

семьи и дошкольных учреждений до высшей школы. 

Приходя в мир, каждый ребенок как личность несет в себе и 

положительный, и отрицательный потенциалы развития. Потому задача 

взрослых – дать ему возможность реализовать все лучшее, что ему дано. В 

первые годы жизни эта задача лежит на семье, затем ее берут на себя 

дошкольные учреждения, школа, и, конечно, особое место в развитии и 

становлении личности ребенка и подростка занимает общение со сверстниками.  

На всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в 

безопасности, ощущать себя принятым, ценимым, уважаемым и любимым 

значимыми для него людьми. Только тогда ребенок имеет возможность для 

нормального психофизического и интеллектуального развития. 

Цели метода «Школьной медиации» можно сформулировать 

следующим образом: 
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создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с 

активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за 

свои поступки; 

воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, 

основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит 

признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной 

личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных 

потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам); 

улучшение качества жизни всех участников учебно-воспитательного 

процесса (каковыми являются семья, воспитатели, педагоги, администраторы 

воспитательно-образовательных учреждений, психологи, социальные 

работники, социальные педагоги, школьные инспекторы, дети, подростки, 

юношество) с помощью медиативного подхода, основывающегося на 

позитивном общении, уважении, открытости, доброжелательности, взаимном 

принятии как внутри групп взрослых и детей, так и между этими группами. 

В идеале каждый работник образовательной системы должен владеть 

навыками медиативного подхода. В каждом образовательном учреждении 

должно быть пять-шесть школьных медиаторов из числа преподавателей, 

школьных психологов, социальных педагогов и т.д., и именно они должны 

выступать посредниками при урегулировании "школьного конфликта", а также 

научить детей, родителей, учителей и администрацию школы навыкам 

позитивного мышления и конструктивного поведения в конфликте. Школьный 

медиатор наряду с урегулированием конфликтов должен распространять 

принципы медиации. Ведь главное – предупреждение конфликтов. 

При разработке метода о школьной медиации был взят за основу 

медиативный подход, построенный на понимании. В этом подходе априори 

заложено позитивное отношение к личности и признание за ней права 

оставаться аутентичной. 

Что означает «понимать»? На первый взгляд, если есть коммуникация, то 

все очень просто: «Я сказал – ты понял». Однако это — кажущаяся простота. В 
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конфликте обычно происходит так, что стороны, не имея возможности и 

желания понять друг друга, часто предпочитают «уничтожить» противника, 

порой в ущерб самим себе. Получить информацию – мало, ее еще нужно 

правильно понять. 

И это один из аспектов, с которыми работает медиация. Ею производится 

коррекция нарушенной или деформированной коммуникации, создание 

условий для понимания сторонами самих себя и друг друга. Важно понимать, 

что создать благоприятный климат и безопасное пространство, повысить 

качество обучения невозможно без понимания взрослыми простой, но чаще 

всего игнорируемой истины, что общение и есть воспитание. От качества 

общения зависит и качество образования. Именно поэтому одной из основ 

метода «Школьной медиации» является позитивное общение. Школьная 

медиация – это своеобразная школа общения. 

Интеграция метода «Школьной медиации» начинается с обучения 

взрослых основам медиации и умению разрешать споры с помощью этого 

метода. Воспитатели, педагоги, школьные психологи, социальные педагоги и 

социальные работники, сотрудники органов опеки и попечительства, работники 

правоохранительных органов, работающие с трудными подростками, 

несовершеннолетними правонарушителями и другие, кто работает в 

воспитательно-образовательной системе в силу своей профессиональной 

деятельности, стоят на «передовой», и именно им приходится искать пути 

разрешения этих непростых конфликтных ситуаций, стрессогенных не только 

для самих участников, но и для тех, кто пытается их разрешить. 

Сложные конфликтные ситуации в воспитательно-образовательной сфере 

возникают ежеминутно, так же как и в жизни в целом. Медиация относится к 

конфликтам, как к неотъемлемой части жизни. Понятно, что часто конфликт 

несет деструктивный потенциал, хотя без конфликта не было бы и развития. 

Поэтому одна из задач школьной медиации – направить энергию конфликта не 

в деструктивное, а в созидательное русло. 

4. Рефлексия. 
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Занятие 2 

Тема занятия: «В чём секрет бесконфликтного общения?» 

Ход занятия 

1. Заполнение таблицы «Конфликт. Его плюсы и минусы». 

2 Дискуссия «Возможно ли общение без конфликтов?». 

3. Анкетирование родителей «Мой ребенок» 

(Модифицированный вариант О.И.. Бочкаревой) 

Вопросы: 

1. Каков Ваш ребёнок? (уверенный, нерешительный и т.д.) 

2. Считаете ли вы ребёнок ребёнка самостоятельным? Почему? 

3. Замыкается ли Ваш ребёнок после замечаний? 

4. Насколько общителен с окружающими? 

5. Что в Вашем ребёнке вас раздражает; как вы с этим справляетесь? 

6. Что вам особенно нравится в Вашем ребенке? 

7. Как вы обычно общаетесь с ребёнком? Отвечаете ли на все его 

вопросы? 

8. Даёте ли вы ребёнку возможность высказаться, даже если рассуждения 

кажутся Вам глупыми? 

9. Наказываете ли Вы ребёнка, и как ребёнок реагирует на это? 

10. Считаете ли вы важным помогать ребенку в случаях затруднений? 

11. Решаете ли вы с ним его проблемы? 

Результаты беседы позволят увидеть, каким представляется ребёнок, 

какие методы наиболее типичны для воспитания ребенка в данной семье. 

Анкета способствует изучению педагогических потребностей родителей. 

4. Просмотр и обсуждение мультфильма для взрослых «Конфликт» 

(автор сценария Г.Бардин) 

5. Упражнение «Психологическая зарядка» 

Предлагается выполнить определенные движения, если родители 

согласны с данными высказываниями: 
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Если в вашей семье время от времени возникают «приступы 

непослушания» - похлопайте в ладоши. 

Если вы ребенка чаще хвалите, чем ругаете и наказываете – дотроньтесь 

до кончика носа. 

Если вы считаете себя хорошим родителем – постучите кулаком в грудь. 

Если у вас возникают какие – либо сложности или непонимание со своим 

ребенком – закройте глаза. 

Бывает ли в вашей семье так: вы наказываете ребенка, а другие члены 

семьи тут же начинают упрекать вас в излишней строгости и утешать ребенка – 

потопайте ногами. 

Если вы считаете, что в воспитании детей главное – пример взрослых – 

поднимите руку. 

Если вы делаете все возможное, чтобы вашему ребенку было комфортно 

в семье – погладьте себя по голове. 

6. Диагностика родителей с помощью теста агрессивности (опросник 

А. Басса и А. Дарки)» 

7. Мини-лекция «Наша агрессия» 

8.Определение эмоций по карточкам  

9.Обсуждение притчей об агрессивности: «Просто идите своим путём», 

«Зеркало» 

10. Составления памятки: «Условия бесконфликтного общения». 

Обсуждение работ  

11. Рефлексия. 

Занятие 3 

Тема занятия: Качества, важные для бесконфликтного общения между 

людьми. 

Ход занятия 

1. Ритуал приветствия. 

Инструкция: любым способом по очереди поприветствовать друг друга. 

2. Лекция «Конфликты в нашей жизни» 
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Упражнение «Ассоциации». 

- Сегодня мы занимаемся конфликтами. Сейчас я предлагаю встать 

тем, кто ни разу в жизни не был в конфликте, кто не знает и не представляет 

себе, что такое конфликт… 

 Никто из нас не встал.  

- Пусть каждый скажет, с чем у него ассоциируется слово 

«конфликт»?  Какой образ подскажет ваше воображение? Какие мысли, 

чувства, ощущения возникают при этом? На что «похож» конфликт? 

3.Упражнение «Ассоциации или Скажи, что чувствуешь?» 

У каждого человека при слове «конфликт» возникает ряд ассоциаций и 

чувств. Мы слышали о конфликте, знаем, как он проявляется в поведении 

людей. Давайте подумаем: 

Если конфликт – это погода, то какая?  

Если конфликт – это мебель, то какая?  

 Если конфликт – это посуда, то какая?  

 Если конфликт – это растение, то какое?  

 Если конфликт – это техника, то какая?  

 Если конфликт – это дерево, то какое?  

 Если конфликт – это одежда, то какая?  

Если конфликт – это музыкальный инструмент, то какой?  

3. Беседа об этапах в конфликте.  

Работа с доской. 

Ведущий записывает: «Конфликт – это…» 

Ответы записываются на доске: положительные и отрицательные 

формулировки – с разных сторон доски. 

Анализ записанного. Вывод делает группа. 

Представление и обсуждение теоретического материала. 

Теория: Конфликт имеет структуру, сферу, динамику. 

Структура конфликта складывается из внешней и внутренней позиции 

участников, их взаимодействий и объекта конфликта.  
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Внутренняя позиция участника конфликта – цели, интересы, мотивы; 

Внешняя позиция участника конфликта – речевое поведение, мнение, 

точка зрения, пожелание. 

Сфера конфликта – деловая и личностная. 

Динамика конфликта складывается из 3 стадий: 

нарастание 

реализация 

затухание 

Рассмотрим пример: В какой-то день ваш ребёнок начинает вести себя 

вызывающе (по вашему мнению), грубит, игнорирует ваши просьбы, на важное 

мероприятие хочет надеть рваные джинсы и майку. Вы делаете ему замечание, 

ругаете, требуя изменить поведение. В ответ ребёнок ведет себя еще хуже – он 

бунтует и на следующий день ведёт себя ещё хуже. Получилось все наоборот. 

Знакомый случай? Давайте разберемся. Делая замечание, вы ориентировались 

только на поведение и внешний вид подростка. Это внешняя позиция 

участника. А как же внутренняя? Где она? А ее-то вы и не учли. Конфликтные 

отношения с подростком изменятся в лучшую сторону, если вы будете 

ориентироваться не на его поведение, а на внутреннюю позицию, то есть 

сможете понять его цели, интересы, мотивы. В данном случае это стремление 

быть взрослым, выделиться, утвердить свое «я».  

Что является объектом конфликта в данной ситуации? 

Ребёнок и родитель имеют разные объекты: для родителя объект – 

дисциплина, хорошие оценки в школе, для подростка – стремление к 

самоутверждению. Сфера конфликта – деловая ситуация.  

Решение конфликта можно начать с объединения объектов: решая задачу 

поддержания успеваемости в школе, родитель хвалит подростка за успешность 

в той сфере, в которой он может проявить себя, удовлетворить свою 

потребность в самоутверждении. При этом есть одно важное правило: 

Нельзя допускать, чтобы конфликт из деловой сферы переходил в 

личностную. Мы часто говорим: «Ты – грубый и невоспитанный! По 
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математике у тебя – одни двойки. Лентяй! Не можешь заставить себя 

выполнить домашнее задание! А еще и пререкаешься, когда надо сидеть и 

слушать что взрослые говорят!  

Сможем ли мы в данном случае решить конфликт? 

Мы перешли из деловой ситуации в личностную. 

Как можно было бы сказать? 

Давай вместе подумаем, почему у тебя проблемы с математикой. Тебе 

неинтересно или ты что-то не понимаешь? 

Успешно блокировать конфликт можно на стадии его возникновения. 

Один из самых эффективных способов блокировки конфликта – переведение 

его из плоскости коммуникативных взаимодействий в плоскость предметно-

деятельностную. «Отрицательная энергия» израсходуется в деятельности и не 

выплеснется во взаимоотношениях.  

Конфликт разгорелся – стадия реализации. Когда силы и энергия 

исчерпаны, наступает стадия затухания. Разрядка напряжения произошла, и 

участники конфликта «выплеснули» свои эмоции. Тогда на этой стадии 

эффективна воспитательная коррекция: беседы, выяснение причин конфликта.  

4. Работа в группах: участники делятся на 3 группы. 

Каждая группа получает задание: приготовить и разыграть конфликтную 

ситуацию с ребёнком из домашней жизни. 

Представление сценок. Анализ. Рефлексия и обсуждение: 

Что общего во всех сценках? 

Какие чувства вы отметили у себя во время выполнения задания? 

Каково вам было в роли конфликтующих? 

Какими могут быть последствия данных конфликтов? 

Каким может быть положительное воздействие конфликта на его 

участников? 

5. Причины конфликтных ситуаций. 

Диагностируйте версию конфликтной ситуации своей группы с точки 

зрения причины. 
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Обсуждение. 

Часто причиной конфликтов между родителями и детьми выступает так 

называемая «модальность обращения к ребёнку». Те речевые средства, которые 

направлены на ребенка, формулируются в модальность долженствования, а то, 

что касается самих взрослых, произносится в модальности возможного. Ребята 

понимают, что для них одни запреты, а взрослые имеют полную свободу 

действий. Очевидная несправедливость обостряет взаимоотношения родителей 

и детей. 

Типичная фраза Можно (необходимо) сказать 

Ты должен хорошо учиться! Я уверен, что ты можешь хорошо учиться! 

Ты должен подумать о будущем! Интересно, каким человеком ты хотел бы стать? Какое 

будущее планируешь? 

Ты должен слушаться учителей! Конечно, ты можешь иметь свое собственное мнение, но 

полезно прислушаться к мнению старших. 

 

6. Работа в группах. 

Задание: даны типичные фразы, которые мы, как правило, произносим. 

Как можно или необходимо сказать? 

− Мы в твои годы жили гораздо хуже. Ты должен ценить заботу старших! 

− Сколько можно бездельничать! Ты должен, наконец, заняться чем-нибудь 

полезным! 

− Ты постоянно дерзишь! Ты должен сидеть молча и внимательно слушать, 

старшие лучше знают! 

− Родители тебя кормят. Ты должен быть благодарным! 

Обсуждение. 

7. Переговоры как способ разрешения конфликтов. 

Переговоры - способ разрешения конфликтов, при котором каждая из 

сторон выдвигает собственный набор требований, но склонна к уступкам, к 

компромиссу. Как правило, предусматривается равноправие сторон, 

исключаются попытки силового разрешения конфликта. Переговоры ведутся на 

основе определенных и одобряемых их участниками правил, и предполагает, 
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что стороны имеют не только частные, но и общие интересы. Одним из 

основных элементов переговоров, является получение и обмен информацией с 

целью достижения согласия. 

Понятие «переговоры» используется не только в привычном смысле 

применительно к ситуациям официальных переговоров, но и к различным 

ситуациям частной жизни. А такого рода ситуации могут иметь место как в 

рамках сотрудничества (когда участники переговоров строят новые 

отношения), так и в условиях конфликта. 

Общая характеристика переговоров: 

Использование переговоров, прямых или с участием посредника, для 

разрешения конфликтов имеет столь же давнюю историю, что и сами 

конфликты. Однако объектом широкого научного исследования они становятся 

лишь во второй половине XX в., когда искусству ведения переговоров стали 

уделять особое внимание. 

Особенности переговоров: 

В сравнении с другими способами урегулирования и разрешения 

конфликта преимущества переговоров состоят в следующем: 

− в процессе переговоров происходит непосредственное 

взаимодействие сторон; 

− участники конфликта имеют возможность максимально 

контролировать различные аспекты своего взаимодействия, в том числе 

самостоятельно устанавливать временные рамки и пределы обсуждения, влиять 

на процесс переговоров и на их результат, определять рамки соглашения; 

−  переговоры позволяют участникам конфликта выработать такое 

соглашение, которое удовлетворило бы каждую из сторон; 

8. Обсуждение пословиц и поговорок об общении. 

9. Подведение итогов занятия. Рефлексия. 

10. Ритуал прощания. 

Занятие 4 

Тема занятия: «Как вести себя в конфликтной ситуации?» 
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Ход занятия 

1. Ритуал приветствия: молчаливое приветствие друг друга – все молча 

ходят по кабинету, прикасаются друг к другу, смотрят в глаза, при этом, не 

произнося ни слова. 

2. «Диалог» 

Цель: помочь участникам научиться понимать позицию другого. 

Инструкция: работаем в парах: один – говорящий, а другой – его эхо. 

Говорящий излагает свою позицию по теме «Почему возникают конфликты 

дома» , эхо перефразирует высказывание говорящего, то есть повторяет его 

утверждение своими словами. Если говорящий доволен эхом, то говорит 

дальше, если нет – поправляет его. 

Обсуждение.  Поделитесь своими впечатлениями.  

3. Упражнение «Гляделки». 

Инструкция: встаньте в круг, посмотрите внимательно друг на друга и 

опустите глаза вниз. После сигнала (хлопок) все должны поднять голову и 

указать пальцем на одного из присутствующих. Если выбор совпадает, пара 

отходит в сторону. Вся группа таким образом разбивается на пары. 

Один занимает место на стуле, другой встает перед ним. Ладонями 

соприкоснуться. Один – давит на ладони, другой – сопротивляется. Затем 

поменяться местами.  

- Что вы чувствуете, когда другой человек давит на вас? 

- В каком виде поведения в конфликте партнер «давит»? 

- В каком виде поведения в конфликте партнер может почувствовать 

себя «задавленным»? 

4. Диагностика ведущей стратегии в конфликте: Тест Томаса 

Цель: определить собственный стиль поведения в ситуации разногласий. 

Обсуждение: Согласны ли вы с результатом теста?  

 На доске: Ведущие стратегии поведения в конфликте 

           Конкуренция                                                  Сотрудничество 

                                              Компромисс  
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      Избегание                                                       Приспособление 

Обсуждение. 

5. Работа в группах: участники делятся на 4 группы, каждая группа 

получает задание. 

1) Конкуренция «Чтобы я победил, ты должен проиграть» 

2) Приспособление «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть» 

3) Компромисс «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас 

должен что-то проиграть» 

4) Сотрудничество «Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть» 

Группа обсуждает и готовит в театрализованной форме конфликтную 

ситуацию из школьной жизни, демонстрирующую данный вид поведения. 

Обсуждение: соответствует ли показанная сцена «девизу» и заявленному 

стилю поведения? 

Вывод:  

- По каким причинам выбирается стиль поведения в конфликте? 

- Какой стиль наиболее конструктивен в конфликте? 

6. Ролевая игра «Сглаживание конфликта» 

Цель: отработка умений и навыков сглаживания конфликта. 

Инструкция: Участники разбиваются на «тройки». Каждая «тройка» 

придумывает сценарий, по которому два участника представляют конфликтные 

стороны, а третий играет роль арбитра, миротворца. 

Обсуждение: 

- Какие методы сглаживания конфликтов были 

продемонстрированы? 

- Какие, на ваш взляд, интересные находки использовались? 

- Как стоило повести себя тем участникам, кому не удалось сгладить 

конфликт? 

Рефлексия своей роли. 

7. Ролевая игра: участники работают в двух группах. 

Цель: поиск пути конструктивного решения вопроса. 
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Инструкция: предложите пути решения конфликтной ситуации: Один 

подросток взял у другого подростка без разрешения новый велосипед. Во время 

катания он его сломал. 

Обсуждение выполненного задания:  

- Какова роль родителя в данной ситуации? Что он может сделать?  

8. Методика посредничества по улаживанию конфликта. 

Методика состоит из 4-х шагов: 

1) «Найдите время, чтобы поговорить». (посредник помогает 

участникам договориться о времени и месте переговоров) 

2) «Спланируйте организацию» (посредник «запускает» разговор) 

3) «Выговорись» (участники должны выговориться полностью, 

высказать свою точку зрения и выслушать позицию другого). 

4)   «Соглашение». (переговоры должны закончиться решением и 

описанием того, что, как и когда каждая конфликтующая сторона будет делать 

для реализации принятого решения) 

Обсуждение методики. 

9. Подведение итогов, закрепление изученного материала: решение кейсов 

конфликтных ситуаций 

 

 


